CAXIAS

SHOPPING

REGULAMENTO DA Promogao Mae Sempre Amiga

Trata-se de DISTRIBUICAO GRATUITA DE PREMIOS operagido do tipo “vale brinde”, que
é realizada pelo CONSORCIO CX SHOPPING, CNPJ 32.215.331/0001-35, localizada na
Rodovia Washington Luiz, 2895 — Parque Duque — Duque de Caxias/ RJ, Telefone: (21)
2672-6701, CEP: 25.085-008, sendo livre participagdao de todos os residentes no
referido Estado, voltada aos freqlientadores do Caxias Shopping.

1.  Modalidade da Promog3o: vale brinde.

2.  Area de abrangéncia: Rio de Janeiro

3. Periodo da Promogdo: 30/04/2024 a 12/05/2024.
4. Periodo de Participacdo: 30/04/2024 a 12/05/2024.
5.  Critério de participagao:

Podera participar da promocdo, qualquer cliente, pessoa fisica maior de 18 (dezoito)
anos, com CPF valido, residente e domiciliada em todo o territério do Rio de Janeiro,
gue efetuar compras mediante qualquer forma de pagamento conforme estabelecido
neste plano de operagdes, no periodo entre 30/04/2024 a 12/05/2024, de segunda-
feira a sabado das 10h as 22h e aos domingos e feriados das 13h as 21h, salvo
hordrios especiais a serem divulgados pelo Shopping.

Ao juntar RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais) em notas ou cupons fiscais de
compras realizadas nas lojas aderentes a esta promocdo comercial mediante
qualquer forma de pagamento, durante o periodo de 30/04/2024 a 12/05/2024, o
consumidor tera o direito de retirar 1 (um) Porta Celular Brizza Arezzo, enquanto
durar o estoque de 2.500 (dois mil quinhentos) brindes.

Independentemente do valor de compras que ultrapassar RS 350,00, cada cliente
terd direito a um brinde por CPF durante todo o periodo da promocao.

O cadastro na promocdo também podera feito por intermédio do sistema PWA, via
Web, acessado por intermédio do celular do participante no qual o consumidor devera
preencher os dados (nome, Rg, CPF, endereco, contato).



Os clientes deverdo, obrigatoriamente, acessar o site do Shopping
(caxiasshopping.com.br/promocoes) e realizar seu cadastro completo dos seus dados

pessoais e do(s) respectivo(s) comprovante(s) fiscal(is) de compras (nota/cupom fiscal
no sistema da promogao.

Na sequéncia, o consumidor devera cadastrar suas notas fiscais de compras através da
leitura de um QR Code. Caso a nota/cupom fiscal ndo possua QR Code, o consumidor
alternativamente deverd enviar uma foto legivel de cada comprovante fiscal de
compra, que permita a identificacdo, em especial, do CNPJ do estabelecimento
participante emitente, endereco, a data de emissdo (data da compra), numero do
cupom fiscal e o valor total da compra-

Uma vez concluido o cadastro na promogao, validados os comprovantes fiscais de
compras, o sistema informara o brinde atribuido ao consumidor, que ficara registrado
para consulta. Apés esta validacdo, o consumidor devera dirigir-se a Central de Trocas
localizado nas dependéncias do Shopping e informar seu CPF para a retirada do brinde.
Ao atingir o valor de troca, o consumidor devera dirigir-se ao guiché exclusivo de
retirada de brindes na Central de trocas do shopping, informar o seu CPF e apresentar
documento com foto para ter direito a retirada do brinde da promocao, limitado ao
estoque de brindes existente no momento da visita ao balcdo de trocas. Ndo sdo
realizadas reservas de brindes.

Apds o cadastramento da nota fiscal, o sistema da promocao fard, em até 72 horas,
sua confirmacdo ou recusa de participacdo na promocao.

Apos as 21h do dia 12/05/2024, toda e qualquer nota fiscal recusada pelo sistema da
promog¢ado nao dara direito ao brinde da promoc¢do e nao poderd ser submetido para
avaliagao novamente.

Todos os dados cadastrais deverdo ser pessoais, de forma que ndo serdo aceitos dados
de terceiros compartilhados, incluindo o numero de celular, sob pena de
desclassificacdo. Todos os dados cadastrados serdo utilizados para a consulta da
titularidade do numero de inscricdao no CPF junto a Receita Federal.

Para concluir o cadastro, sera requerido ao consumidor, ainda, que aceite todos os
termos do presente Regulamento. Os dados pessoais fornecidos no ambito desta
promocdo serdo utilizados para as seguintes finalidades, em conformidade com a
nossa Politica de Privacidade (i) usa-los para executar esta promoc¢do, mediante
formacdo de banco de dados, visando analisar as participacdes havidas nesta
promoc¢3do; controle da distribuicdo dos brindes; prestacdo de contas a SPA/ME;
compartilhamento com empresas contratadas pelo Shopping para executar a
promocdo; envio de informativos sobre sua participacdo e/ou contemplagcdo nesta


http://www.pracanovashopping.com.br/

promog¢do, via e-mail, SMS ou WhatsApp; (ii) manté-los no banco de dados do
Shopping, com a finalidade especifica de facilitar seu cadastro em promogdes futuras a
serem realizadas pelo Shopping; e (iii) enviar-lhe PESQUISAS DE SATISFACAO,
DIVULGACAO PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELOS SHOPPINGS, ACOES
PROMOCIONAIS FUTURAS E PARA A DIVULGACAO DE OFERTAS, PRODUTOS, SERVICOS
E/OU RECOMENDACOES PERSONALIZADAS, de forma personalizada ou n3o, via e-mail,
SMS, telefone e/ou WhatsApp.

A auséncia do aceite aos termos desse Regulamento resultard na impossibilidade da
efetivacdo da participagdo do consumidor na presente promog¢dao e no consequente
recebimento do brinde. Assim, o ndo preenchimento de qualquer campo obrigatério
impedira a conclusdo do cadastro e, consequentemente, implicard o impedimento da
participacao.

Caso algum comprovante fiscal de compras esteja ilegivel ou ndo seja aceito, o
consumidor precisara retifica-lo durante o periodo de vigéncia da promocao, sob pena
de ser o referido comprovante desconsiderado, podendo acarretar a liberacdo do
brinde equivalente, caso ndo seja alcancado o valor exigido para participacdo. E de
inteira responsabilidade do consumidor acompanhar o status de validacdo de notas
fiscais por ele enviadas.

O cadastro dos dados pessoais nesta promoc¢ado devera ser realizado 1 (uma) Unica vez
durante todo o periodo de vigéncia da promocao, sendo este controle vinculado ao
numero de inscricdo no CPF, nome completo, nimero do celular, data de nascimento,
endereco completo e e-mail informados pelo consumidor.

Caso, por qualquer razao, alheia a vontade do consumidor, houver interrup¢ao no
cadastramento, de maneira que ndo seja concluida a operac¢do, o consumidor poder3,
durante o periodo de participacio da promocdo, acessar novamente o site
www.caxiasshopping.com.br/promocoes no intuito de efetivar seu cadastramento na

promog¢do, sendo certo que a participacdo sera efetivada somente a partir do
momento em que o consumidor receber a mensagem de confirmac¢ao do seu cadastro
e validacdo dos comprovantes de compra.

E imprescindivel que os consumidores participantes fornecam dados corretos,
completos e veridicos no ato do cadastro, uma vez que tais dados serao utilizados para
contato e, consequentemente, entrega dos prémios. Assim, o Shopping ndo sera
responsavel quando, em razao do fornecimento de dados incompletos, incorretos ou
inveridicos, ficar impossibilitado de realizar a entrega dos prémios.


http://www.caxiasshopping.com.br/

Ocorrendo qualquer dificuldade no momento do cadastro nesta promog¢do ou da
entrega do prémio, o consumidor podera entrar em contato com o Shopping através
do telefone: (21) 2672-6702.

Diante do acima exposto, o cadastramento da promocgado serd realizado unicamente
por meio online, via sistema PWA, ou seja, via Web, acessado por intermédio do
celular do participante (nome, Rg, CPF, endereco, contato), cadastrar as notas fiscais
que lhe dard direito a retirada de um brinde dentre as opgdes disponiveis em
estoque.

O Cliente tera o direito a obtenc¢ao do brinde, o qual devera ser retirado na central de
trocas da promocdo, ainda durante o periodo da promocgdo, no segundo piso do
shopping, mediante a apresentacdo do documento pessoal do participante. O brinde
somente sera entregue para o participante do cadastro, que deverda comparecer,
pessoalmente, ao shopping, para retirada do brinde, no periodo de duracdo da
promogao.

Serd liberado um brinde por CPF, independentemente do valor da nota fiscal que
ultrapassar os RS 350,00 necessarios para a obtencdo do brinde.

Ficam os participantes cientes, desde ja, que ndao poderdo, em hipdtese alguma,
solicitar a troca do brinde mencionado neste regulamento, apds a conclusdo do
processo de troca.

Notas fiscais e/ou cupons fiscais poderdo ser somados até que se atinja o valor de RS
350,00 em compras, para a troca prevista nesta promocgdo, sendo que o saldo que
ultrapassar o valor de RS 350,00 n3do podera ser repassado a terceiros, ndo sera
armazenado no sistema.

Nao sera permitida a apresentacao de cupom sequencial obtido em um mesmo
estabelecimento comercial, tampouco de cupons fiscais obtidos no mesmo dia,
pertencentes ao mesmo estabelecimento comercial ndo sequenciais, que estejam em
guantidade superior a 2 (dois) cupons. O sistema de cadastro de notas bloqueia a
continuidade do processo de cadastro se houver 3 (trés) notas da mesma loja, no
mesmo dia, cadastradas pelo mesmo cliente; n) O sistema de cadastro de notas
blogueia a continuidade do processo de cadastro se houver 5 (cinco) notas de
alimentacdo (mesmo sendo de lojas diferentes) cadastradas por dia, pelo mesmo
cliente.

Assim sendo, sera admitida a cumulatividade de notas fiscais e/ou cupons fiscais
com valores inferiores a RS 350,00 que poderdo ser somados até completarem a
quantia necessaria para se atingir o valor de RS 350,00 para a troca de dois brindes
prevista nesta promocao, enquanto durar o estoque disponivel.

Apds o término dessa promocdo, eventuais saldos serdo desconsiderados, nao
podendo ser utilizados em promocgdes futuras, realizadas por este Shopping.

O cadastro na promocdo também podera feito por intermédio do sistema PWA, via

Web, acessado por intermédio do celular do participante no qual o consumidor devera
preencher os dados (nome, Rg, CPF, endereco, contato).



Considerando que o cadastro na promoc¢do sera informatizado, no caso de uma
eventual falha operacional de sistema, inclusive por falta de energia elétrica, havera
imediata solicitacdo de reparacdo, mas serd necessario que o cliente aguarde até o
retorno da operacdo, para efetuar o seu cadastro e a troca da nota e/ou cupom fiscal
pelo brinde desta promocao.

Nao serd permitido que terceiros efetuem o cadastro em nome do participante desta
promog¢ao, mesmo que estes representantes apresentem os documentos originais do
titular da nota e/ou cupom fiscal.

Ficam os participantes cientes, desde ja, que o saldo acumulado, ndo podera, em
hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante,
independentemente do grau de parentesco e/ou amizade. Da mesma forma, n3o sera
admitida por forga de legislagao fiscal a “divisdao” de valores de notas fiscais para o
mesmo ou entre participantes no ato da compra.

Somente serdo validas as notas e/ou cupons fiscais realizados pelo participante
emitidos: (i) por estabelecimentos comerciais aderentes a promogdo, sediados no
Shopping mandatario; e (ii) com data de emissdo dentro do periodo de participacao
desta promoc¢do ou enquanto durar o estoque de brindes.

E, ainda, somente serdo validos os cupons emitidos pelas lojas participantes com
endereco no Shopping mandatario, que preencherem as condi¢Oes bdsicas da
promocdo e que possibilitarem a verificacdo de sua autenticidade.

Quanto aos estabelecimentos localizados no interior do shopping mandatdrio, que,
por razdes tributdrias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é
entregue apenas posteriormente ao pagamento do produto ou servigo, o Shopping se
reserva o direito de avaliar caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra
a ser apresentado pelo cliente no ato de seu cadastramento.

O consumidor, ao participar da presente promoc¢do comercial, concorda em
responder enquetes e pesquisas apresentadas pelo shopping no ato de sua
adesdo/cadastro a campanha de M3es.

BRINDES:

2.500 brindes
1 (um) Porta Celular Brizza Arezzo, enquanto durar o estoque

Valor unitario RS 26,00
RS 65.000,00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO:

10h do dia 30/04/2024 até 21h do dia 12/05/2024

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
N3o serdo admitidos: (i) Utilizar notas fiscais de terceiros; (ii) Solicitar o cadastro em
nome de terceiro; (iii) Utilizacdo de nota fiscal emitida em nome de pessoa juridica;



(iv) Nota fiscal/cupom fiscal emitidos por lojas que ndo tenham o mesmo CNPJ das
lojas aderentes a promocao; (v) Nota fiscal/cupom fiscal cuja transacdo tenha sido
feita fora do periodo de 30/04/2024 até 21h do dia 12/05/2024; (vi) Nota
fiscal/cupom fiscal de transagdes realizadas fora do Shopping; (vii) Reimpressdo de
nota fiscal/cupom fiscal de estabelecimentos comerciais, ou com quaisquer
irregularidades, rasuras ou informagdes ndo veridicas, as quais cancelardo os
comprovantes de vendas; (viii) Qualquer outro documento de compra; (ix) Nota
fiscal/cupom fiscal rasurados; (x) Nota fiscal/cupom fiscal relativos ao
estacionamento e cinema; (xi) Notas fiscais relativas a aquisicdo de servicos em lojas
localizadas no Shopping, tais como: bancos e casas lotéricas. (xii) 12 via dos
comprovantes de venda do cartdo desacompanhada da respectiva nota/cupom
fiscal.

N3o serdo aceitos, para efeitos de troca nesta promogdo, nota(s) e/ou cupom(ns)
fiscal(is) ilegiveis, xerocados, ainda que autenticados em cartdrio, rasurados ou que
tenham quaisquer modificacdes; comprovantes isolados de pagamento com cartdo
de crédito ou débito; faturas de cartdo de crédito; os tickets de cinemas; notas e/ou
cupons fiscais relativos a compra de armas, municdes, explosivos, fogos de artificio
ou de estampido, medicamentos, bebidas alcodlicas, fumos e seus derivados.

Também ndo serd permitida a participacdo de funciondrios do Shopping, das lojas
locatdrias do Shopping, das empresas terceirizadas que prestem servico dentro do
Shopping.

As notas e/ou cupons fiscais emitidos por drogarias/farmacias somente serdo
consideradas, para efeito de atribuicdo de cupons para participacdo nesta
promocdo, quando referentes as compras, respectivamente, de artigos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos. Portanto, as compras de medicamentos, bebidas
alcodlicas, fumos e derivados e ticket de filme ndo serdo computadas.

Ficam os participantes, cientes, desde ja, que ndo poderao utilizar de meios escusos
para adquirir as notas ou cupons fiscais para participar desta promogdo e/ou de
mecanismos que criem condi¢cdes de cadastramento irregular, desleais ou que
atentem contra os objetivos e condicdes de participacdo previstas neste
Regulamento, que é a compra de produtos/servicos pelo participante que se
cadastrou na promocdo nas lojas/quiosques deste Shopping, situacBes essas que,
guando identificadas, serdo consideradas, a qualquer momento, como infracao aos
termos do presente Regulamento, ensejando o impedimento da participagdo com
imediato cancelamento da inscricdo do participante, ainda que nem todas as suas
participacdes tenham se valido destes meios sem prejuizo, ainda, das medidas
cabiveis e/ou acdo de regresso a ser(em) promovida(s) pela promotora em face do
infrator.

ENTREGA DOS PREMIOS:
Os brindes serdo entregues, sem 06nus, na Central de Trocas desta promocao,

localizado no Piso 2 do Shopping.



Caso ocorra o término dos brindes a serem distribuidos nesta promocdao, antes do
dia 12/05/2024 essa promogao sera automaticamente encerrada.

Nesse caso, o encerramento da promogao serd comunicado pelo Shopping por meio
de divulgacdo interna e no site www.caxiasshopping.com.br estando, ainda, essa
informacao disponivel no SAC, na Central de Trocas e na Administracdo do
Shopping.

Os brindes a serem distribuidos nessa promog¢ao ndo poderao ser convertidos em
dinheiro, tampouco serem trocadas por outro brinde e/ou outro produto.

Caso na ocasido do recebimento do brinde sejam constatadas quaisquer
irregularidades que venham a constituir vicio ou defeito do produto como um todo, o
participante da promogdo deverad solicitar ao Shopping a troca imediata do brinde por
outro em perfeitas condi¢cdes. Reclamac¢des fundamentadas posteriores deverdao ser
feitas diretamente no SAC — Servico de Atendimento ao Cliente (21) 2671-6702, sendo
gue a responsabilidade do Shopping em relacdo ao participante cessard com a
conclusdo do processo de troca.

DISPOSICOES GERAIS:

A simples realizacdo das compras nas lojas participantes ndo é suficiente para que o
consumidor participe desta promocao, sendo imprescindivel o cadastro completo dos
seus dados pessoais e do(s) respectivo(s) comprovante(s) fiscal(is) de compras
(nota/cupom fiscal) no site www.caxiasshopping.com.br/promocoes, dentro do
periodo de participacdo da promocgao.

O acesso a internet é necessario para realizagdo da participacdo na promogao e sua
qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexdo, do aparelho
utilizado para acessar a internet e da disponibilidade momentanea da rede. O
Shopping ndao se responsabiliza por eventual impossibilidade de acesso para
participacdo via internet, incluindo, mas ndo se limitando a um dos motivos aqui
descritos.

Para participar da presente promogao, os interessados deverdo ler e aceitar todos os
termos deste Regulamento, estando cientes que, ao realizar o seu cadastro, aceitam
aos referidos termos. O consumidor que ndo concordar com os termos e condicdes
estabelecidos neste Regulamento, nao devera participar desta Promocao.

A promogdo, assim como seu Regulamento, poderd ser alterada, suspensa e/ou
cancelada pelo Shopping, por motivos de for¢ga maior e/ou caso fortuito, que venham
a comprometer o regular andamento da promoc¢do, mediante prévio aviso publicado

no interior do Shopping e no site do Shopping. Caso esta promocdo ndo se efetive ou
se interrompa por motivos de for¢ca maior, a mesma podera ser reagendada em data
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a ser definida pelo Fundo de promocdo e propaganda do Shopping, respeitando
sempre os direitos dos participantes. No entanto, sé podera ser modificado via
aditamento e autorizado pela SPA/ME.

Este regulamento estara disponivel para consulta na Central de Trocas desta
promogao e no site do Shopping.

A participacdo nessa promocado implica na aceitacdo total e irrestrita de todos os seus
termos e condigOes e serve como declaragao de que o participante ndao tem qualquer
impedimento para aderir a esta promocao.

As imagens fotograficas do brinde a serem utilizadas no material de divulgacao desta
promogado sao meramente ilustrativas.

Uso dos dados coletados:

Quando o Participante se cadastrar para participar da Promocdo, devera fornecer
determinadas informacgdes, algumas das quais podem ser informagGes pessoais para
efeitos da lei brasileira. Se o Participante ndo fornecer essas informagbes nao sera
possivel participar da promocgao.

O Participante concorda que o SHOPPING podera coletar os seus dados cadastrais.

O SHOPPING pode utilizar as informacgdes coletadas a qualquer momento, inclusive
depois do término da Promocao, para as seguintes finalidades:

a. Participacao na presente promogao e verificagao da regularidade dos dados
cadastrais, permitir atribuicio do prémio/brinde a um ganhador e localizacdo do
mesmo para entrega do prémio/brinde;

b. Realizagdo de controles para detectar e evitar fraudes;

Andlise demografica;

d. Oferta de produtos, servigcos e material institucional;

e. Contato com o cliente para comunicar as agdes de marketing, eventos,
calendario de varejo e mix e informacdes das lojas do Shopping;

Os Contemplados autorizam ao SHOPPING e/ou as Lojas participantes da PROMOCAO
0 uso de seus nomes e imagens, depoimentos concedidos, pelo prazo de um ano, a
partir do término da promocdo, na integralidade e a titulo universal e gratuito, para
fins de utilizacdo e/ou comercializacdo, a qualquer tempo, no Brasil e/ou no Exterior,
sem quaisquer O6nus, para internet, TV, midia impressa, incluindo, mas nao limitando, a
outdoor, busdoor, envelopamento, material de ponto de venda, dentre outros,
podendo ainda, reduzi-lo, compacta-lo ou edita-lo.

Ao participar da Promoc¢do, o consumidor confirma que todas as informacdes que
forneceu sdo verdadeiras.



Em casos de emergéncia ou defeito por vicio do produto, o interessado devera entrar
em contato com a Promotora diretamente na Administragao do Shopping ou pelo fone
(21)2672-6702.

O Regulamento sera afixado dentro da central de trocas de notas/cupons e no site do
shopping www.caxiasshopping.com.br e se apresentard em tamanho e em grafia que
viabilizem a compreensdo e visualizacdo por parte do consumidor participante da

promocdo comercial.



